Электронный журнал

[image: image1.png]CIIPABOHH

Tefarora-ncHxonora




КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

С ребенком никто не дружит. Психологический разбор пяти ситуаций
Инга Адмиральская
психолог, специалист по семейному консультированию

Предлагаем анализ пяти историй из практики психолога с десятилетним стажем работы в системе образования. В статье – рекомендации, которые можно дать родителям в каждом из случаев.

Иногда к школьному психологу обращаются родители с жалобой на то, что с их ребенком никто не хочет дружить. Звучат требования провести диагностику, организовать какой-нибудь сплачивающий тренинг, дать рекомендации учителям. Каждая конкретная ситуация требует внимания и аккуратности. 

История 1. «Маленький творец» 
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Важно
Ребенок «творец» не страдает от своего одиночества – он благодарен, что ему предоставляют пространство и время для уединения 



Восьмилетний мальчик всегда носит с собой кусочек пластилина. Когда о чем-то думает, он вертит его в руках – разные образы сменяют друг друга с ошеломляющей скоростью. На экскурсии в зоопарке успевает слепить модели каждого животного, перед которым останавливается класс. Сидя в театре, он дублирует происходящее на сцене, вылепливая персонажей одного за другим, комкая пластилин и начиная заново. При этом мальчик немногословен, легко может вспылить, не всегда с первого раза слышит инструкции учителя, часто ссорится с одноклассниками. 

Разбор ситуации. Ребенок погружен в свой собственный мир – красочный и захватывающий. Дети не удерживаются рядом с ним в основном из-за того, что не могут разделить его переживания и понять сложные правила игр, которые он придумывает. Ребенку также трудно променять свою «волшебную страну» на ролевые игры сверстников. Внешне может казаться, что он находится в изоляции и дети не хотят с ним контактировать, но на деле он чувствует себя хорошо и в этих контактах не нуждается. 

Можно прогнозировать небольшие трудности с социализацией, поскольку в школе ему будет сложно сразу включиться и выполнять правила учителя. Для таких детей есть огромное пространство для самореализации, например, художественные и музыкальные школы, кружки юного конструктора, студии наблюдения за животными при зоопарках. 

Очень важно, чтобы в образовательном/досуговом пространстве были расставлены акценты, которые будут совпадать с интересами ребенка, раз уж они так рано и ярко проявили себя. От родителя требуется найти такое пространство и подготовить ребенка к вхождению в него. Таким местом может быть, например, вальдорфская школа или художественная студия. 

Рекомендации родителям. Ребенок уже владеет своим собственным уникальным способом строить контакт с миром – лепит, рисует или конструирует опыт текущего момента. Этот процесс его настолько захватывает, что для контакта со сверстниками мотивации практически нет. Они это чувствуют и отвечают взаимностью. 

Поскольку этот особый «язык» общения с миром ребенок уже использует и делает это спонтанно и интуитивно, важно дать ему возможность развиваться в этом направлении. Также необходимо помочь ему скомпенсировать однонаправленность своего развития каким-нибудь другим делом – командным спортом, танцевальными занятиями – выбрать пространство, в котором он будет общаться, получать удовольствие и развиваться. С ним все нормально – просто его призвание нашло его очень рано. 

История 2. «Чучело» 
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Совет
Узнайте у родителей, как проходила адаптация ребенка к детскому саду 



Девочка перевелась в новую школу в 3-м классе и попала в сложившийся «социальный организм» – в классе уже была своя «королева» и ее свита, был популярный мальчик и его друзья, было несколько независимых одиночек, а ей места не нашлось. Причем не нашлось по одной простой причине – ее как-то сразу невзлюбила «королева» класса, поскольку наша девочка была ее потенциальным конкурентом: она успевала по всем урокам лучше, была милой, улыбчивой и дружелюбной. Вокруг новенькой мгновенно образовалась мертвая зона, которая прочно удерживалась до 9-го класса, когда «королева» ушла покорять иные олимпы. С ней дружили только новенькие, пришедшие позже, и некоторые из независимых одиночек. Век этих отношений был недолог. Как только новенькие получали представление о социальной структуре класса, они тут же понимали, насколько для них опасно общаться с «белой вороной». 

Разбор ситуации. Эта история – розыгрыш классического социального гамбита, в котором ребенок, имеющий отличное чутье и навыки манипуляции, талантливо вытесняет потенциального соперника из поля зрения остальных членов группы. Изменить эту ситуацию изнутри естественным путем, на мой взгляд, невозможно – эта группа уже сложилась такой. 

Решать проблему стоит одним из двух способов: озвучивать и разбирать ситуацию буллинга или создавать альтернативную зону успешности – например, организовать для ребенка возможность посещать кружки и секции, где он встретит друзей по интересам. Многое зависит от того, насколько ребенок сам страдает от отношения к нему группы. Иногда со стороны кажется, что ему должно быть очень плохо, а сам ребенок считает, что все нормально и не нуждается во вмешательстве. 

Работать с буллингом может только педагог, который владеет специальной медологией и технологией взаимодействия с группой, в которой происходит травля. Вмешиваться в эту ситуацию, руководствуясь лишь добрыми намерениями небезопасно для ребенка, которого преследуют сверстники. Школа может пригласить специалиста или направить своего сотрудника на курсы по этой теме. Если такой возможности нет, лучше обратиться к другим способам. 

Возможно ребенку будет полезно пройти психотерапевтический курс со специалистом, который скорректирует эту вынужденную дезадаптацию, развивающуюся в результате буллинга. Еще один из путей, на котором ребенок может получить положительный опыт социализации – это выстроить контакт через успешность в учебе. Этот способ дает негарантированный результат, так как нередко дети начинают еще больше ненавидеть того, кто успевает лучше них и получает особое внимание педагогов. 

Вариант беседы с ребенком. Педагог-психолог: »Знаешь, ведь школа – это такое место, куда ты специально приходишь, чтобы получать знания. Здесь есть все для этого – уроки, учителя, учебники. Ты учишься в классе среди других таких же учеников, как ты. Проблема в том, что ты их не выбирал, они тебе, если можно так сказать, достались как соседи. И среди них есть всякие – добрые и злые, вредные и дружелюбные, даже равнодушные есть. И это уж как повезет: бывает, придут в класс три вредных девчонки – и весь класс так и учится до выпуска из школы в ссорах и непонимании. А бывает наоборот: несколько веселых и общительных ребят делают весь класс дружным и гостеприимным для новеньких. 

То, как с тобой общаются твои одноклассники,- несправедливо. Никто не заслужи-вает того, чтобы его обзывали и обижали. 

Как ты себя чувствуешь в классе? Что для тебя было бы лучшим выходом из сложившейся ситуации? (Важно дать ребенку возможность самому поискать выходы из ситуации. Часто случается так, что участники конфликта куда лучше взрослых знают, что им нужно, чтобы восстановить отношения и все наладить.)Что ты можешь сделать сам, а в чем тебе нужна помощь? Кто мог бы тебе помочь, как ты думаешь? 

Рекомендации родителям (в случае, если школа противодействует буллингу). С ребенком все нормально, он адаптирован к школе, у него нет нарушений и специфических сложностей, он развивается в соответствии с возрастом, и особых причин для беспокойства нет. То, что он оказался в изоляции в классе, связано со сложившимся до его прихода микроклиматом в группе. Мы работаем с этой ситуацией и учителя делают все, что от них зависит. 

Есть опасность того, что подростковый возраст будет проходить остро и трудно, если ребенок не принят сверстниками. Какие способы решения этой проблемы вы уже рассматривали? Думали ли о переводе в параллельный класс или в другую школу? Готовы ли помогать ребенку заново адаптироваться в новом сообществе сверстников? Чем ребенок интересуется в свободное от уроков время (танцы, рисование, вокал, спорт, музицирование, шитье, стихи)? Есть ли возможность организовать ребенку занятия в соответствии с его интересами, чтобы он общался со сверстниками, разделяющими его увлечения? 

История 3. «Нелюбимый ученик» 
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Совет
Говорите о личной ответственности ребенка за качество отношений с одноклассниками в самом конце беседы, когда он готов задуматься над этим 



Учитель во время выполнения детьми письменной работы в прописи прогуливалась между рядами и корректировала процесс. Один из мальчишек раз за разом подвергался критике. Если к остальным детям педагог обращалась по имени и нередко в уменьшительно-ласкательной форме, то к этому мальчику – только по фамилии и очень строго: «Сидоров!». Он действительно был немного медлителен, и работа его не отличалась аккуратностью, но он старался. Началась перемена, и один из одноклассников, пробегая мимо, задел его учебники – книжки повалились на пол. Учительница немедленно сделала замечание: «Сидоров! Собери учебники!» А затем подошла ко мне и стала жаловаться, что не может быстро давать материал из-за этого «копуши». 

Разбор ситуации. Так как лидером класса в начальной школе является учитель, можно ожидать, что вслед за ней класс начнет его отвергать. Учителя младших классов с авторитарным педагогическим стилем нередко оказываются некритичны к своему поведению. Они не замечают, как создают травмирующую ситуацию. 

Беседы с педагогом могут навредить ребенку еще больше, ведь из-за него учитель оказался «под лупой» у психолога. Дети в первом, втором классах ведомы – мне известны случаи, когда с молчаливого согласия педагога ребенка били всем классом. Ситуация травли ученика со стороны учителя травмирует не только ребенка, но и всех его одноклассников – они впитывают этот опыт и чувствуют себя очень небезопасно. 

Основным партнером в изменении ситуации должны стать родители. И самым лучшим решением, на мой взгляд, может быть перевод ребенка в класс к другому педагогу. Желательно также подстраховаться занятиями, которые помогут школьнику лучше усваивать материал, – это могут быть занятия с логопедом, дефектологом, нейропсихологом. 

Наиболее радикальное решение (но верное с точки зрения этики, заботы о ре-бенке и отсроченных последствий травмирующей ситуации) – эскалировать кон-фликт до уровня руководства и поставить под сомнение соответствие педагогом занимаемой им должности. Ситуация, в которой педагог травит ученика, неприем-лима, хоть и случается сплошь и рядом. Однако, такая стратегия не может быть инициирована педагогом-психологом, а не каждый родитель готов на открытое столкновение с образовательным учреждением с гарантированной перспективой смены школы. 

Перевод может проходить с осложнениями, поскольку ребенок уже имеет клеймо «проблемного» и соответствующий опыт. Учитель ежедневно травмирует ребенка своими замечаниями, предвзятостью, и если вы не сделаете ничего с этой ситуацией, то станете соучастником молчания, сопровождающего насилие. 
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Совет
Восстановите контекст, в котором впервые проявились трудности: посидите на уроках, понаблюдайте за классом на переменах; изучите историю развития ребенка 



Другое хорошее решение (в случае, если ситуация находится на самых ранних стадиях своего развития) – ориентация родителей ребенка на то, чтобы начать работу по построению отношений с учителем. Стать членом родительского комитета, участвовать в делах класса, предлагать волонтерскую помощь, оказывать педагогу мелкие услуги, дарить цветы на праздники, интересоваться успехами своего сына и сообщать учителю о том, сколько они делают для того, чтобы подтянуть сына по предметам. Они могут взять на себя инициативу по контакту с педагогом, чтобы снять с ребенка «клеймо», пока оно не вросло. 

Вариант беседы с ребенком. Педагог-психолог: «Расскажи, что тебе больше всего нравится делать, во что ты любишь играть? (Ответы ребенка важно прояснять и уточнять, интересоваться подробностями, проявлять любопытство.) Что у тебя получается делать лучше всего, в чем ты мастер? Если бы ты получил письмо из далекой страны от такого же мальчика, как ты, что бы ты ему про себя написал? А что ты написал бы ему про школу? Что у тебя хорошо получается на уроках? А на переменах? А что у тебя хуже получается, в чем тебе нужна помощь? Как ты думаешь, кто мог бы тебе помочь лучше справляться с тем, что у тебя еще не очень хорошо получается? Кого мы можем попросить тебе помогать? А в чем ты можешь помогать другим? Значит, тебе нужна помощь от…, а сам ты можешь помогать… Как здорово! Давай в следующий раз встретимся вместе с мамой или папой и обсудим, как лучше организовать твои занятия, чтобы у тебя все стало получаться лучше». 

Истории 4 и 5. «Трудные дети в трудных семьях» 
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Важно
Работа с семьей эффективна в том случае, когда родители хотят разрешить проблемную ситуацию. Если же они ждут, что психолог сам исправит ребенка, – ничего не выйдет 



На приеме у психолога сидит мама с 14-летним сыном. Она рассказывает, что у него нет друзей, он проводит все свободное время за компьютером, замкнутый. Когда мальчик пытается высказаться, она его перебивает и критикует. Мама в присутствии сына озвучивает интимные подробности его развития – например, ночной энурез до 7 лет. Парень сидит весь красный от стыда. Не школа является причиной дезадаптации, а семья. 

К психологу обратилась мама с ребенком 9 лет. Звучат жалобы на постоянные конфликты в классе, отсутствие друзей, неусидчивость, регулярные замечания в дневнике. Пока мама говорит, сын успевает переворошить все на столе у психолога, встать и пройтись по кабинету, потрогать книги в шкафу. Мама ему замечаний не делает. На вопросы психолога ребенок отвечает формально. Из кабинета уходит, не дождавшись конца консультации. Имея такую модель поведения в семье, ребенок с трудом будет строить отношения в школе, ведь этот институт держится на соблюдении правил. 

Разбор ситуации. Обе истории иллюстрируют, как источником коммуникативных трудностей становится семья. Самый эффективный способ работы с семьей – системная семейная терапия, которая позволяет рассматривать трудности подростка как сложности всей семьи. 

Сейчас развивается еще одна технология помощи семьям – семейные конференции. После того как семья и подросток проходят необходимую диагностику в психологическом центре, на конференцию собираются все люди, которые включены в проблемную ситуацию, – члены семьи, классный руководитель и педагоги, школьный психолог, специалисты психологического центра. Все вместе при помощи ведущего конференции они исследуют сильные и слабые стороны семьи и создают план реабилитации.

  

